
 
 

 
 

 
 
Umsetzung der Verbraucherrechte-Richtlinie  
ab 14. Juni 2014 
 

     
        

      
 

 
           

       
     

          
           

         
  

         
            

         
        

 

     

   
 

         
           

        
        

           
          

    

 
 

           
         

            
          

           
        

              
         

   
 
 
 

Mitgliederinformation

24.04.2014



 
 

 
 

 
Walk-ins 
Bei persönlicher Anwesenheit des Gastes beim Vertragsabschluss (etwa bei Walk-ins) 
entfallen die Formvorschriften. Was kommuniziert werden muss, bleibt gleich, also die 
wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistung, der Gesamtpreis etc.  
 

          
          

       

 
   

  
      
      

   




